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Lorsque l'une personne traite un ticket elle peut lui affilier 
des étiquettes, indiquant ainsi :

- Le topic du ticket
- La personne se chargeant du ticket

En cas d'urgence, c’est-à-dire que la personne est 
incapable de pouvoir travailler, elle a accès à une page 
spéciale pour les urgences nous notifiant de cette urgence 
dans un canal dédié à ces dites urgences.
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